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Die Aktion: Ubersicht Gesamtprozess und Beschreibung der Aktion

Eine Chance fiir Sie und Ihre Kunden:
Krankentagegeld-Vertriebsaktion 2022

Der Gesamtprozess

Aktionsbeschreibung

Tarif: Krankentagedeldversicherung (KTG) der Marke SIGNAL IDUNA
mit Tarif KTG/EKTG, TA/ETA, TMA/ETMA, ESP

Vertrieb: deutschlandweit EV, FV, VDD

Selektion: ca. 136.000 Kunden in 3 Gruppen

Zeitraum: 01. Juli bis 30. September 2022

Aktion fiir unseren Vertrieb:
« Tutorial + Salesfolder zum Start der Aktion
« Kundenanschreiben + Beileger inkl. Onlineabschluss

Besonderheiten:

« keine Gesundheitsprufung bei der Annahme der Aktion

« papierloser Abschluss fur Kunde und Vertrieb

» keine Wartezeiten; Wertung und Vergutung auch ohne Aktivitat Vertrieb



Krankentadgegeldversicherung: Ubersicht der Kundendruppen Krankentagedeldversicherung: Musteranschreiben

Ubersicht der Kundengruppen Die Musteranschreiben - Vertragsgruppe 1

Es werden drei Vertradsgruppen (VGR) debildet:

« die VGR 1 ohne Beitragsnennung mit rund 31.000 Anschreiben
» die VGR 2 mit Beitragsnennung mit rund 75.000 Anschreiben und - -
. . 3 . . . Anschreiben ohne Angebot auf Erh6hung des Krankentagegeldes
« die VGR 3 (Anschreiben mit Beitragsnennung flr zusatzversicherte fiir Vertriige der VGR 1 - BVKV$1122; TVKV$014 SIGNAL IDUNA @
. . . — Hohenheimer Index 15,16
Kunden, die nur ein Krankentagegeld 43 mit Tagessatz < 20 oder oremenmer e
> 25 EUR bekommen) mit rund 30.000 Anschreiben

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

Vertragsdgruppe 1 Wichtig
Kunden, fur die ein maschinelles Angebot nicht sinnvoll ist; z. B.: Absicherungshohen ab Es betreut Sie:
: : : : . Herrn Muster NG
° be|trogsfre|e Versicherungen 20 EUR bis 25 EUR mit Muster KTG/TA/ESP Mustergasse 11, 33333 Musterort
. die Summe der versicherten Krankentagegelder Ubersteigt bereits einer 43er Karenz erhalten Dynamisierungsweg 112 Telefon: 0251 3333333
) L ) . 12345 Ohne-Angebotsstadt
das maximal zuldssige Krankentagegeld kein Erhdhungsandgebot
.. . lhr zentraler Kundenservice:
« ruhende Vertrage (s. Gruppe 1). Wenn die KTG- Telefon: 0231 135-2828
« versicherte Personen mit Alter > 64 Jahre Erhohund in Frage kommt,
steht im Maklerportal 27.06.2022
Vertragsgruppe 2 oder alternativ Uber den
. . . . . . . . Krankenversicherun
Uberwiedend Vollversicherte mit mindestens einem KTG-Tarif, KV-Ansprechpartner ein Versicherung Nr. 12_%45_678,1,1
die nicht in Kundengruppe 1 oder 3 enthalten sind entsprechender pdf- Angebot zur Erhohung des bestehenden Krankentagegeldes
Antrad zur Verfligund.
Sehr geehrter Herr KTG/TA/ESP,
Vertragsdgruppe 3
; ; : R : : _ mit der Absicherung lhres Einkommens im Krankheitsfall haben Sie bereits vieles richtig gemacht. Beson-
Zusatzversicherte Kunden mit nur einem KTG-Tarif mit 43er-Karenz ders die letzten Monate haben uns einmal mehr gezeigt, dass unsere Gesundheit nicht immer selbstver-
und einem Tagessatz von wenider als 20 oder mehr als 25 EUR sténdlich ist.

Unser Ziel ist es daher, Sie als Kunden bei einem langeren Ausfall finanziell optimal abzusichern. Um
dies sicherzustellen, ist es wichtig, Ihren bestehenden Einkommensschutz regelméaRig zu priifen und an
lhre individuelle Lebenssituation anzupassen.

Heute bieten wir lhnen an, Ihr versichertes Krankentagegeld ohne erneute Gesundheitspriifung und
ohne Wartezeiten zu erh6hen. Dies ermdglicht die in Threm Tarif enthaltene Dynamik. Der bestehende
Schutz kann um bis zu 5 % erhoht werden.

Sie haben Interesse?

Dann sprechen Sie bitte mit Ihrem persoénlichen Ansprechpartner vor Ort und holen Sie sich |hr Angebot
ein. Hinweis: Warten Sie nicht zu lange. Die Erhéhung im Rahmen der Dynamik kann bis zum 30.09.2022
beantragt werden.

Mit freundlichen Grien
SIGNAL IDUNA
Krankenversicherung a. G.

Dr. Karl-Josef Bierth ppa. Thomas Preul3
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Krankentadegdeldversicherund: Musteranschreiben

Die Musteranschreiben - Vertragsgruppe 2 und 3
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SIGNAL IDUMA Krankenversicherung a. G.

Es betreut Sie:

Herrn Muster
Muster KTG/TA-ESP Mustergasse 11, 33333 Musterort
Dynamisierungsweg 112 Telefon: 0251 3333333

12345 Angebotsstadt

Ihr zentraler Kundenservice:
Telefon: 0231 135-2828

30.06.2022

Krankenversicherung
Versicherung Nr. 12.345.678/1/1
Angebot zur Erhéhung des bestehenden Krankentagegeldes

Sehr geehrter Herr KTG/TA-ESP,

mit der Absicherung Ihres Einkommens im Krankheitsfall haben Sie bereits vieles richtig gemacht.
Besonders die letzten Monate haben uns einmal mehr gezeigt, dass unsere Gesundheit nicht immer
selbstverstandlich ist.

Unser Ziel ist es daher, Sie als Kunden bei einem |angeren Ausfall finanziell optimal abzusichern. Um
dies sicherzustellen, ist es wichtig, Ihren bestehenden Schutz regelméatig zu prifen und an lhre
individuelle Lebenssituation anzupassen. Nutzen Sie daflir gerne unser Angebot.

Heute bieten wir Innen an, Ihr versichertes Krankentagegeld ohne erneute Gesundheitspriifung und
ohne Wartezeiten zu erhohen. Dies ermdéglicht die in Ihrem Tarif enthaltene Dynamik.

Online geht's am schnellsten!

Scannen Sie den QR-Code, rufen Sie unsere Website www.ektg.de auf oder nutzen Sie
.meine SIGNAL IDUNA App". Loggen Sie sich mit lhrem persdnlichen Code A1B2C3D4E
ein. Mit wenigen Klicks konnen Sie dann die angebotene Erhéhung schnell beantragen.

Alternativ senden Sie uns den beigefligten Erhohungsantrag unterschrieben zuriick. Hinweis: Nehmen Sie
unser Angebot bis zum 30.09.2022 an. Danach entfallen die vorteilhaften Bedingungen.

Haben Sie Fragen? Wenden Sie sich an Ihren zustandigen Ansprechpartner oder rufen Sie uns an.

Mit freundlichen Griiften
SIGNAL IDUNA
Krankenversicherung a. G.

Dr. Karl-Josef Bierth ppa. Thomas Preul .
Tipp
Hier steht der personliche
Aktionscode |lhres Kunden: z. B.
+ABCDEF123". Dieser Code ist

vom Kunden unter foldender URL

einzugeben: ektd.de

Alternative: Beauftragt der
Kunde den Vertriebspartner,
gilt die URL: ektd.de/ADP

Krankentagedeldversicherung

Krankentadegeldversicherund: Beileger

Der Beileger - Vertragsgruppe 2 und 3

GESUNDHEIT ERHALTEN - PRIVATE KRANKENVERSICHERUNG

Einkommensverluste im Krankheitsfall

konnen Sie ganz einfach vermeiden.

So leicht passen Sie lhren Schutz vor Verdienstausféallen an lhre Einkommensentwicklung an.

Kundenservice ist uns wichtig. Deshalb machen wir lhnen den Weg zu Ihrem verbesserten Versicherungsschutz ganz einfach méglich.

So nehmen Sie Ihr personliches Angebot an:

1. Uber den QR Code aus Ihrem Anschreiben

Scannen Sie den QR-Code aus Ihrem Anschreiben. Uber die Website www.ektg.de geben Sie den 9-stelligen

©

Code aus lhrem Anschreiben ein und authentifizieren sich mit Ilhrem Geburtsdatum. Im Anschluss werden Sie zum
Angebot und zur Angebotsannahme weitergeleitet.

2. In lhrer Kunden App

&)

Rufen Sie die Servicekachel auf. Klicken Sie auf ,,Krankentagegeldangebot annehmen*. Sie gelangen auf die
Angebotsseite www.ektg.de. Dort geben Sie Ihren 9-stelligen Code aus dem Anschreiben ein und authentifizieren
sich mit lhrem Geburtsdatum. Danach werden Sie zum Angebot und zur Angebotsannahme weitergeleitet.
Uber den Link: meine SIGNAL IDUNA App registrieren Sie sich neu fiir die Nutzung der Kunden App.

3. Auf dem Postweg
Senden Sie uns das Erhéhungsangebot unterschrieben zuriick.

4. Per telefonischer Beratung

© 0O

Kontaktieren Sie lhren zustandigen Ansprechpartner. Sie haben keine Beratung in lhrer Region?
Der Kundenservice hilft Innen gerne weiter. Die Kontaktdaten finden Sie im oberen Teil des Anschreibens.

Nutzen Sie Ihre Angebotsvorteile bis zum 30.09.2022:

v/ Anpassung lhres bestehenden Krankentagegeldes an die Einkommensentwicklung der letzten Jahre (Werterhalt)
v Keine erneute Gesundheitspriifung
v Verzicht auf Wartezeiten

1729701 Jul22 (52J211)

v Héherer finanzieller Schutz im Krankheitsfall

SIGNAL IDUNA @

gut zu wissen

Krankentadedeldversicherung
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Krankentadedeldversicherund: Onlineabschluss durch Kunde

Abschlusswege - online mit nur 4 Klicks

Als Abschlusswede stehen zur Verfiligund:

» Online-Abschluss durch den Kunden (ektg.de) — 4 Klicks
« Onlineweiterleitung der fernmindlichen Willenserkldrung des Kunden durch die Adentur (ektg.de/ADP)
« Vorgefertigter Papier-Aktionsantrag (zusammen mit Anschreiben verschickt)

Krankentadedeldversicherund: Onlineabschluss durch Kunde

SIGHAL IDUNA @

So deht'’s fiir lhre Kunden

Erstens
Der Kunde dibt seinen individuellen
Code (siehe Kundenschreiben) und

sein Geburtsdatum ein.

Viertens

Um das Angebot anzunehmen,
muss der Kunde noch seine Einver-
stdndniserkldrung abgeben.

Klick 3!

Zweitens

Nachdem der Kunde seinen Code
und sein Geburtsdatum eingedgeben
hat, kann er sein Andebot aufrufen.

Klick 1!

Flinftens
AnschlieRend kann das neue KTG
verbindlich abdeschlossen werden.

Klick 4!

Drittens

Der Kunde bekommt eine Uber-
sicht mit dem neuen Beitrag sowie
Tadessatz und kann dies mit einem
Bestdtigungshaken annehmen.

Der Kunde kann bei mehreren
versicherten Personen auch nur fir

Einzelpersonen annehmen.

Klick 2!

Angebot fiir Sven Léw

Angebal dbernehmen

EKTGAS (Bishor EKTGSE)
Neuer Tadessatz
105,00 €

Bisher. 100,00 €

Neuer Beltrag
43,55 € pro Monat

Blsher: 40,50 €

Haken Sie Fragen? 0231 135-2828 Mo. - Fr. 7-19 Uhr e e
hre KrankantogegelderBhung
KrankentagegelderhShung Ihre Daten und Vertragsinformationen
Possen Sie jetzt Ihr Kronkentogegeld on Ihr gktuelles Ein- PeraBnlicha Daten
kommen an und sicharn Sia sich und Ihre Familio im Krank- e
heitstall ab. s
Ihr parssnlichar Coda Iabeilate. 7
50790 Monchas:
S IMUYESHE
hren persanlichen Code finden Sie in lhrem Anschreiben. -
e, Dve abrigen
Geburtsdatum prtaprion
TT. il B
Wir b Forton s Ubersters
Woeiter zum Andebot I
Oie trhie tes e sum 1 o ot
Foruastum SoLgL Fut Versctarungatalle, 3 vor d in g atraton e beIbeht nue An-
o aen raheren :
[thin———
r Recht ot Widerruf
a ot
wicarmfie, el haiten fincen S in e Eriutarungen Tum Wissriash
s
Veshindtich Abacalietien
s o el S Frirgesd 0231 1352878 U, - Fr. 7480
siaMaL ouna i) Hubren Sie Fragen? 0231 135-2828 Ma. - Fr, 7-19 Uhr - b =
Thre Krankentagegeldernthung
Krankentagegelderh&hung S—— e
Passen Sie jetzt Ihr Kronkentogegeld on Ihr aktuelles Ein Ihra Daten und Vertragsinformationaen
kommen aon und sichern Sie sich und Ihre Familie im Krank-
heitsfoll ob. Persénliche Doten
Swen Liw
Ihr persénlicher Code i
SIMUYEIHS sk 7
L ——
Ihren parsanlichan Cade lindan Sie in Ihrem Anechraiben
Gaburtadatum aut der Verra-
J——— text rt und Foem der
10.02.1978 m 2oinlung (2. mosatiiche Lastscheift] bleiben unerindsr. oin sreittes SEPA-Mansat be
ki h t Vert
sonstipon Kronkeoge ous
icnan Ternihanen
Wealtar zum Angebot Paricn nich: Ghareeis.
Basonders Hinmiise
v s s Keamienlorpopeleles wind summ 1. oy Mcs
Suanstotum oL in Verse bl e von dervetn
EBArEIBren A Ud VArHABOS BBSAdeae BEBAIUTSEN SR
Verieser t
Ihr Recht auf Widerruf
‘e kinran Ihre Vartmguarkdanung inrerhols von 1e Togen chne Angoben won Grinden in Tertform
e s A
tirden um
wu—lmm@ s s ) et oo B35 BRI M . 2
Huben Sie Fragen? 0231 135-2828 Mo. - Fr. 7-19 Ul
Ihre Kronkentagegelderhdhung
Ihre Krankentagegelderh8hung
Schliclen Sie jetzt lhre Krankentagedeldlicke und sichern Sie sich mit unserem exklusiven Angebol e
fiir den Ernstfall ab.
Unsere exKlusiven Angebote fiir Sie
the Antrag et bet Win gent o jo

proerty coe -
e
. S o i o P -
e P
g e [ S —

Geschafft!

Im Anschluss an den Abschluss
erhdlt der Kunde eine Ubersicht
mit weiteren Hinweisen:

Versicherundsschein
weitere Absicherung KTG
weitere Absicherung BU

8 Krankentagedeldversicherung

Krankentagedeldversicherung 9



Krankentadedeldversicherund: KundenVorteile

Kundenvorteile

1. Kundenproblem:

Anpassung der KTG-Leistung an den
sinkenden Geldwert durch die steigende
Inflation und das steigende Gehalt.

Losund:
Anpassung der KTG-Leistung durch die
Erhohundsaktion alle drei Jahre.

2. Kundenproblem:
Aufgrund von Krankheit oder Verletzung
ist keine Erhohung des KTG maoglich.

Kundenselektion

10 Krankentadedeldversicherung

Die angeschriebenen Kunden aus Ihrem Bestand finden Sie in der bereitgestellten Excelliste.

Losundg:

Annahme der Erhohungsaktion des KTG,
da keine erneute Gesundheitsprifung
vorgenommen wird.

3. Kundenproblem:

Der Kunde kann die Erhdhung technisch
nicht umsetzen oder bekommt diese
nicht mit.

Losung:

Nach Absprache mit dem Kunden kann
der Vertrieb oder das VSC die Aktion online
annehmen.




Krankentadegdeldversicherung: Onlineabschluss durch Vertriebspartner Krankentadegdeldversicherung: Onlineabschluss durch Vertriebspartner

Onlineannahme durch den Vertriebspartner

Hinweis auf Link Onlineabschluss: ektg.de/adp
Onlinerechner: signal-iduna.de/ektg-rechner

(fUr eine bedarfsgerechte Berechnung des Krankentagegeldes)

Erst siaNAL iouA () Haben Sie Fragen? 0231 135-3828 Mo. - Fr, 7-19 Uhr s o ) 184 T RGBT PO J00-JUT0 M. - Y 7| Viert
rstens _— lertens
ntagage darhiung
Der Vertriebspartner benotigt flir Krankentagegelderh&hung e o s . euntunden o Um das Angebot anzunehmen,
ity arie et A el
die Durchflihrund den individuellen Passen Sie jetzt das Krankentogegeld fr Ihren Kun- i) e SN muss der Vertriebspartner noch
den an sein aktuelles Einkommen an. (= , gol ey
Kundencode, das Geburtsdatum Der persénliche Code Ihres Kunden S T i bati: e die Erkldrunden bestdtigen.
sowie seine ADV-Nummer. LissmuLa
Den Code finden Sie in AVUS Online [] 1en Emaritige, aov dee Ve sichesungnsnmar den lglli,{ﬂlll | rhéhand e

Enwilligungan azu waitar gotton L5sst
Geburtsdatum oL e ':!?‘r-\- & LTI M W

- o — Klick 3!

Der Vertriebspartner findet den

. . Wir bendtigen das Geburtsdatum Ihres Versicherungsnehmers 2ur Verifizierundg, rird 21 1 g dor out das Antraguein
Code in der Trefferliste Excel und SR ot Pl Ol i vor dsen st an-
ADV-Nummer Il i h hur don BeRaren

im Kundenanschreiben. SerttoruralE

Whr Recht aut Widerraf

Geben Sie lhre ADV-Nummer ein

18 v Carinaan in Tostrarm
witarnsten, | inzalBaiten lindes Sie in Son Lilautatunden nim Wisrnstanschl

Weiter zum Angebot tinwden Sk in den

Ureninmicn Anerniisgsn

BAAL EmA @ Haben Sle Fragen? 0231 135-2838 Mo, - Fr. 7-18 Uhr sl il e Prmponf (LR XF U8 M T2
Zweitens Kiankentaseslderhchuns Fiinftens
Nachdem die Daten eingegeben Krankentagegelderhdhung 3o i gon oot e torm oo AnschlieBend kann das neue KTG

Passen Sie jetst das Krankentagegeld fir Ihren Kun-

wurden, kann das entsprechende ihan o sein okrsllas Einkommen g, - ; verbindlich abgeschlossen
Andebot aufgerufen werden. Dar parsénlicha Coda Ihras Kunden Porsonicrs cacinn. werden.
L1B8BIMULG
. s dr e Ankros oul
Den Code finden Sie in AVUS Online. hot

il gurngan cans weiter galtan st

Geburtsdatum
Bosondere Hinwelse

[ ]
[ ]
Klick 1! 14,0097 . i S R AR, Klick 4!
L4 Wir benatigen das Geburtsdatum Ihres Versicherungsnehmers zur Verifizierung. sprucn aur Far: e Db,

ir

Warsknanngeichuy

ADV-Nummer
Ihr Recht ouf Widerruf
4352696
= She kOnean Fro 16 Togen: A Taatrorm
wideruran SiainosnE

& Ihre ADV-Nurmmer ein

finden Sio Tum

Weiter rum Angebaot m

D . siGNAL 1ouna () Haben Sie Frogen? 0231 135-2828 Mo, - Fr. 7-19 Uhr snusen® st ki G hafftl
rittens — == eschafft!
Der Vertriebspartner bekommt KrankehtodeaeLderniiumg Im Anschluss an den Abschluss
eine Ubersicht mit dem neuen o erhdlt der Vertriebspartner eine
Beitrag sowie Tagessatz und kann Unser Angebot fiir Inren Kunden Ubersicht mit weiteren Hinweisen:
WVielen Dankt °
dies mit einem Bestdtigungshaken Angebot flr Britta Hausfrau
annehmen. Angebot ubernehmen e s it e Fir e Indesl 1 el s g Versicherundsschein
I .
ESP-E 22 (Bisher E3P-E 22) W Link zum KTG-Rechner
Ihr Fareds Srhait in den ndchsten Tagen per Post emen meuen Yarsk hernangsschain.
Der Vertriebspartner kann bei meh- Neuer Tagessatz @ weitere Absicherung BU
53,00 € Getun, s e
H ichart P Tum Dohpiel wed mit dem Arbeitgabor sine Geholiserhahung versinbart wurds? Cider
reren versicherten Personen auch G E“,‘:?‘;.;"_wm..s.mrmmm.. Resiagolbetale e
nur fir Einzelpersonen annehmen. rhspiicg s At
Neuer Beitrag @
53,37 € pro Monat .: i S TR
Bisher: 49,22 € ol L8934r ONAUINA AFBASIATIN KA s uen s o sy GoushanER Veriuses a6t

SUeh Buth P Siedan Fall Btubchom

Klick 2!
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Ihre Ansprechpartner Bei Fragen wenden Sie sich bitte an
Ihren zustandigen KV-Ansprechpartner.



