
hier können die Verträge eingesehen 
werden mit ZW, Beitrag und V-Beginn. 
Zusätzlich kann man in der UV 
Vertragsbestandteile inkl. Summen 
sehen und in der KV eine 
Kurzübersicht der Leistungen 

hier kann der Schriftwechsel 
eingesehen werden 

hier findet man Kontaktdaten des 
ADP, vom KSI und kann eine 
Beschwerde einreichen, siehe 
nächste Seite 

hier findet man neue Produkte, die 
Online Abgeschlossen werden 
können 

hier können Rechnungen 
hochgeladen werden und eingestehen 
werden 

hier gibt es einige Infos und 
Unterstützungen zum Thema 
Gesundheit, s. Seite 3. 

über die drei Striche kann man 
das Menu mit weiteren Punkten, 
s. Seite 4 

 



als oberstes wird der ADP 
(Ansprechpartner vor Ort) 
angezeigt 
 
Darunter befindet sich das das 
KSI 
Zusätzlich hat der Kunde die 
Möglichkeit dem KSI eine Mail zu 
senden 
 
Außerdem werden hier 
Notfallnummern, wie die für die 
Reise-KV aufgelistet 
 
und es gibt die Möglichkeit eine 
Beschwerde einzureichen 



 



dies erscheint, wenn man auf die 
drei Menu-Striche klickt. 
Hier kann man sein Profil 
anpassen. Hier kann man auch 
schon seine Adresse ändern. 
 
Außerdem kann man hierüber 
einen Schaden melden, s. Seite 5 
 
Man kann hier die App bewerten, 
das Impressum aufrufen und 
Einstelligen wie Push-Nachrichten 
ändern. 
 

 



 


